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ववचारणीय मुद्दा 

यह मामला एक मोटर दरु्घटना पीड़ित, जिसने 100% ददवयांगता (विकलांगता) झेली है, के सलए 
िेदना एिं कष्ट के मद में क्षततपूतत घ की िदृ्धि से संबंधित है।     
     

                       शीर्घ दटप्पणियां 

मोटर वाहन अधधननयम, 1988 – मोटर दरु्घटना – क्षनिपूनि घ की वदृ्धध – 40 वर्घ स ेकम आयु 
का पीड़िि, अपनी कंपनी के वाहन में यात्रा करिे समय एक ऐसे कंटेनर लॉरी से टकरा गया 
जजस ेलापरवाही एवं उिावलेपन से चलाया जा रहा था – पीड़िि को 90% स्थायी ददवयांगिा हुई 
– अधधकरण ने कायाघत्मक ददवयांगिा 100% मानिे हुए 6% वावर्घक ब्याज सदहि ₹58,09,930/- 
की क्षनिपूनि घ िथा ₹1,00,000/- भववष्य के धचककत्सा वयय के रूप में प्रदान की – उच्च 
न्यायालय ने भावी संभावनाओं की हानन 40% मानिे हुए 6% वावर्घक ब्याज सदहि 
₹78,16,390/- क्षनिपूनि घ प्रदान की – चुनौिी: 

अभभननधाघररि: दािेदार को हुई चोटें गंभीर हैं और उनका उसके िीिन पर प्रभाि दीर्घकासलक, 
बजकक आिीिन है – अधिकरि तथा उच्च न्यायालय, दोनों ने दािेदार द्िारा झेली गई 
ददवयांगता को 100% मानना उधचत ककया – हुई चोटों, उसस ेउत्पन्न ‘िेदना एिं कष्ट’, दािेदार 



पर आई आिीिन ददवयांगता तथा धचककत्सक के कथन को देखते हुए, दािेदार का मामला 
न्यायोधचत है – ‘िेदना एिं कष्ट’ के मद में ₹15,00,000/- प्रदान ककए गए, यह ध्यान में रखते 
हुए कक दािेदार द्िारा क्षततपूतत घ िदृ्धि की प्राथघना ₹10,00,000/- की थी – प्रदत्त क्षततपूतत घ 
न्यायसंगत, उधचत एिं यजुततसंगत है – उच्च न्यायालय द्िारा ददए गए अिार्घ में केिल दो 
बबदंओु ंपर संशोिन ककया गया, अथाघत ्भािी संभािनाएँ तथा ‘िेदना एि ंकष्ट’ – प्रदत्त की िाने 
िाली क्षततपूतत घ ₹87,29,241/- तनिाघररत की गई – अतः कुल देय रासश ₹1,02,29,241/- है। [पैरा 
11, 12, 15, 16] 

शब्द एव ंवाकयांश – ‘वेदना एवं कष्ट’ की पररभार्ा 
वयाख्या: 

अभभननधाघररि: यद्यवप िैि-नीततशास्त्र, धचककत्सा-नीततशास्त्र, मनो-ऑन्कोलॉिी, 
एनेस्त्थीससयोलॉिी, दशघनशास्त्र, समािशास्त्र आदद प्रत्येक अनुशासन में अपने-अपने क्षेर में 
िेदना/कष्ट के अथघ की सभन्न अििारिा है, तथावप िो समान तत्ि उभरकर आता है िह यह है 
कक तनरंतर कष्ट के कारि वयजतत की स्त्ियं के प्रतत समझ अपनी मूल ि़िों तक दहल िाती है 
या प्रभावित हो िाती है – िीिन में कुछ अपररितघनीय रूप से गलत होन ेका भाि, असुरक्षा 
तथा तनरथघकता का अनुभि बना रहता है और ऐसा भाि उसके शेर् प्राकृततक िीिन भर 
विद्यमान रहता है। [पैरा 13] 

मोटर दरु्घटना – क्षनिपूनि घ – न्यायसंगि क्षनिपूनि घ - अवधारणा: 

अभभननधाघररि: न्यायसंगत क्षततपूतत घ की अििारिा ‘restitutio ad integrum’ के ससद्िांत पर 
आिाररत है, जिसका अथघ है यथासंभि मूल जस्त्थतत में पुनस्त्थाघपन, अथाघत जिस वयजतत को 
क्षततपूतत घ प्रदान की िाती है उसे उस जस्त्थतत में ले िाना मानो िह र्टना, या इस मामले में 
दरु्घटना, कभी हुई ही न हो – तथावप इसकी कुछ सीमाए ँहैं – क्षततपूतत घ का प्रदान ककया िाना, 
चाहे िह ककतनी भी हो, प्रभावित वयजतत के िीिन को पूिघित नहीं कर सकता, बजकक केिल 
आिश्यक सुवििाएँ प्राप्त करने की धचतंा को कुछ हद तक कम करता है। [पैरा 1] 

                         उद्धिृ ननणघयजन्य ववधध 



नेशनल इंश्योरेंस कंपनी सलसमटेर् बनाम प्रिय सेठी [2017] 13 एससीआर 100 : (2017) 16 
एससीसी 680; बेंसन िॉिघ बनाम ररलायंस िनरल इंश्योरेंस कंपनी सलसमटेर् एि ंअन्य [2022] 
1 एससीआर 653 : (2022) 13 एससीसी 142; परसमदंर ससहं बनाम न्यू इंडर्या एश्योरेंस कंपनी 
सलसमटेर् [2019] 8 एससीआर 986 : (2019) 7 एससीसी 217; लालन र्ी. बनाम ओररएंटल 
इंश्योरेंस कंपनी सलसमटेर् (2020) 9 एससीसी 805; आर. र्ी. हट्टंगर्ी बनाम पेस्त्ट कंट्रोल 
(इंडर्या) (प्रा.) सलसमटेर् [1995] 1 एससीआर 75 : (1995) 1 एससीसी 551; ससद्राम बनाम 
यूनाइटेर् इंडर्या इंश्योरेंस कंपनी सलसमटेर् [2022] 8 एससीआर 403 : (2023) 3 एससीसी 
439; कनाघटक एसआरटीसी बनाम महादेिा शेट्टी [2003] सप्ली. 2 एससीआर 14 : (2003) 7 
एससीसी 197; कािल बनाम िगदीश चंद [2020] 3 एससीआर 622 : (2020) 4 एससीसी 
413; आयुर् बनाम ररलायंस िनरल इंश्योरेंस [2022] 1 एससीआर 831 : (2022) 7 एससीसी 
738 – संदसभघत। 

हस्त्साम एिं अन्य बनाम राबोट एिं अन्य (2024) यूकेएससी 11; हील बनाम रैंककन [2001] 
तयूबी 272; अटॉनी िनरल ऑफ सेंट हेलेना बनाम ए.बी. एि ंअन्य, वप्रिी काउंससल अपील 
संख्या 0034 िर्घ 2018 – संदसभघत। 

                     पुस्िकें  एवं आवधधक पत्रत्रकाएँ उद्धिृ 

पी. रामनाथ अय्यर का एर्िांस्त्र् लॉ लेजतसकॉन, ततृीय संस्त्करि, पुनमुघद्रि 2009; एररक कैसल, 
लेजतसस नेजतसस, बटरिर्थसघ िाििा, पषृ्ठ 3441; नोए-स्त्टाइनम्युलर एि ंअन्य, (2024) 165 (7) 
: पषृ्ठ 1434-1449 – सदंसभघत। 

                       वेबसाइट्स की सूधच 

http://www.ericcassell.com/bio.html ;https://med.uth.edu/ oep/members-2/eugene-v-
boisaubin-md/ ; https://sps.columbia.edu/faculty/arthur-w-frank-phd;   
https://www.mun.ca/ medicine/faculty-and-staff-resources/faculty-a-z/pullman-daryl. 
Php – संदसभघत 

                       अधधननयमों की सूची 
मोटर िाहन अधितनयम, 1988 और भारतीय दंर् संदहता, 1860 

http://www.ericcassell.com/bio.html
https://sps.columbia.edu/faculty/arthur-w-frank-phd


                       प्रमुख शब्दों की सूची 
िेदना एिं कष्ट के मद में क्षततपूतत घ की िदृ्धि; मोटर दरु्घटना; पीड़ित को 100% ददवयांगता; 
क्षततपूतत घ; कायाघत्मक ददवयांगता 100% के रूप में; भविष्य के धचककत्सा वयय; भािी संभािनाओं 
की हातन; िेदना एिं कष्ट; िीिन में अपररितघनीय रूप से गलत जस्त्थतत; असुरक्षा एि ंतनरथघकता; 
न्यायसंगत क्षततपूतत घ; न्यायसंगत क्षततपूतत घ की अििारिा; ‘restitutio ad integrum’ का 
ससद्िांत; क्षततपूतत घ का प्रदान ककया िाना। 

                       मामले की उत्पवि 
ससविल अपीलीय अधिकाररता : ससविल अपील संख्या 12993 िर्घ 2024 

कनाघटक उच्च न्यायालय, बेंगलुरु द्िारा एमएफए संख्या 2573 िर्घ 2016 में ददनांक 
12.11.2020 को पाररत तनिघय एिं आदेश से उत्पन्न। 

                             अधधवकिागण 
रोहन ठिानी, सुश्री पूिा िर, अधिितता — अपीलकताघ की ओर से। 
टी. मदहपाल, रोदहत कुमार ससन्हा, संिय कुमार ससहं, अधिितता — उत्तरदाता की ओर से। 

                  सवोच्च न्यायालय का ननणघय / आदेश 

                           आदेश 

संजय करोल, न्यायाधीश 

 

1. अनुमतत प्रदान की गयी। 
2. न्यायसंगत क्षततपूतत घ की अििारिा ‘restitutio ad integrum’ के ससद्िांत पर आिाररत 

है, जिसका अथघ है यथासंभि मूल जस्त्थतत में पुनस्त्थाघपन, अथाघत जिस वयजतत को हिाघना 
प्रदान ककया िाता है उसे उस जस्त्थतत में लाना मानो िह र्टना, या इस मामले में 
दरु्घटना, कभी हुई ही न हो। यद्यवप यह विधि का एक सुवयिजस्त्थत एि ंसकारात्मक 
ससद्िांत है, तथावप इसकी सीमाओ ंको भी स्त्िीकार करना आिश्यक है। क्षततपूतत घ का 
प्रदान ककया िाना, चाहे िह ककतनी भी हो, प्रभावित वयजतत के िीिन को पूिघित नही ं



कर सकता, बजकक केिल आिश्यक सुवििाए ँप्राप्त करने की धचतंा को कुछ हद तक कम 
करता है। 

3. गैर-आधथघक क्षततपूतत घ प्रदान करते समय, इस न्यायालय ने प्रायः गिना की कदठनाई को 
रेखांककत ककया है, तयोंकक ऐसा कोई तरीका नहीं है जिसस ेइस प्रकार का तनिाघरि ककसी 
तनजश्चत सूर के आिार पर ककया िा सके। प्रत्येक वयजतत अपने िीिन में सपनों की 
प्राजप्त, तनिाघररत लक्ष्यों एिं आकांक्षाओं की पूतत घ हेत ुप्रयासरत रहता है, और िब िह ऐसी 
दभुाघग्यपूिघ जस्त्थतत में पहँुचता है, िहा ँउसकी ककसी भी गलती के बबना उसके िीिन की 
ददशा सदा के सलए पररिततघत हो िाती है। यद्यवप सलणखत रूप में यह बातें अमूतघ प्रतीत 
होती हैं, तथावप ये तत्ि ‘िेदना एि ंकष्ट’ का एक महत्िपूिघ भाग बनते हैं, िो उस 
प्रत्यक्ष ददवयांगता के अततररतत होता है, जिस ेअन्य वयजतत देख सकते हैं। 

4. यह अपील कनाघटक उच्च न्यायालय, बेंगलुरु द्िारा एम.एफ.ए. संख्या 2573 िर्घ 2016 
(एमिी) में ददनांक 12 निंबर 2020 को पाररत अतंतम तनिघय एि ंआदेश से उत्पन्न होती 
है। उतत विविि प्रथम अपील, आगे चलकर, बेंगलुरु जस्त्थत लर् ुिाद न्यायालय के IX 
अततररतत िररष्ठ ससविल न्यायािीश द्िारा एम.िी.सी. संख्या 3955 िर्घ 2009 में ददनांक 
17 अप्रैल 2015 को पाररत अिार्घ के विरुद्ि दायर की गई थी।1 

5. ितघमान वििाद के तनिघय हेतु कुछ पूिघ र्टनाओं का स्त्मरि आिश्यक है। 
5.1 ददनांक 22 अगस्त्त 2008 को, अपीलकताघ अपने कंपनी के िाहन, जिसका पंिीकरि 

संख्या KA-02-D-9626 है, से अपने कायघस्त्थल, िो होस्त्कोटे के कसबा औद्योधगक 
क्षेर में जस्त्थत है, की ओर िा रहा था। मागघ में, उतत िाहन एक कंटेनर लॉरी, 
जिसका पंिीकरि संख्या TN-04-D-1047 है, स ेटकरा गया, जिसे कधथत रूप से 
उतािलेपन एिं लापरिाही से चलाया िा रहा था। 

5.2 प्राप्त चोटें 90% स्त्थायी ददवयांगता तक थीं (िैसा कक दािेदार-अपीलकताघ द्िारा 
अधिकरि के समक्ष प्रस्त्तुत ककया गया), अथाघत,् 
“1. C-7 के ऊपर कशेरुका का फै्रतचर तथा अग्र विस्त्थापन। 
2. सिाघइकल स्त्पाइन में C-6 का C-7 के ऊपर विस्त्थापन पाया गया। 
C-7 में दोनों ट्रांसिसघ प्रोसेस का फै्रतचर तथा 
3. C-6 में दोनों लैसमना एिं बॉर्ी का फै्रतचर।”  



5.3  होस्त्कोटे पुसलस न ेलॉरी चालक के विरुद्ि भारतीय दंर् संदहता, 1860 की िाराए ँ
279, 337 एिं 338 के अंतगघत दंर्नीय अपरािों के सलए अपराि संख्या 414 िर्घ 
2008 दिघ ककया है। 

5.4 अधिकरि के समक्ष यह तकघ  प्रस्त्तुत ककया गया कक दािेदार-अपीलकताघ होस्त्कोटे 
जस्त्थत एल.एम. ग्लासफाइबर (इंडर्या) प्रा. सल. में एक श्रसमक के रूप में कायघरत था, 
िहा ँिह ₹28,221/- प्रतत माह का सकल िेतन प्राप्त करता था। उतत रोिगार के 
अततररतत, िह भारतीय िीिन बीमा तनगम का एक एिेंट भी था, जिससे उस ेप्रतत 
िर्घ ₹30,000/- से ₹40,000/- तक का कमीशन प्राप्त होता था। 

5.5 पक्षकारों के तकघ  सुनन ेके पश्चात, अधिकरि ने दो मुद्दे तनिाघररत ककए—एक लॉरी 
के उतािले एिं लापरिाह संचालन स ेसंबंधित तथा दसूरा क्षततपूतत घ की रासश और 
उसके भुगतान के उत्तरदातयत्ि स ेसंबंधित। 

5.6 अधिकरि ने तनष्कर्घ तनकाला कक लॉरी िास्त्ति में उतािलेपन एिं लापरिाही से 
चलाई िा रही थी और क्षततपूतत घ के संबंि में यह तनिाघररत ककया गया कक िहाँ के 
उत्तरदाता संख्या 2 (न्य ूइंडर्या एश्योरेंस कंपनी सलसमटेर्) उतत रासश ₹58,09,930/- 
का, 6% िावर्घक ब्याि सदहत (₹1,00,000/- के भविष्य के धचककत्सा वयय को 
छो़िकर), याधचका की ततधथ स ेभुगतान तक, भुगतान करने के सलए उत्तरदायी होगा। 

6. उतत आदेश से आहत होकर, बीमा कंपनी तथा दािेदार-अपीलकताघ, दोनों ने उच्च 
न्यायालय का रुख ककया। 
6.1 न्यायालय ने यह असभमत वयतत ककया कक अधिकरि द्िारा कायाघत्मक ददवयांगता 
को 100% मानना उधचत था तथा दािेदार-अपीलकताघ को उसके तनयोतता द्िारा प्रदत्त 
₹6,61,371/- की क्षततपूतत घ में से कटौती न करना भी सही था। 
6.2 भािी आय की हातन के संबंि में यह माना गया कक दािेदार-अपीलकताघ, चँूकक उसकी 
आयु 40 िर्घ से कम थी, इस मद में 40% का हकदार है। उतत रासश ₹70,22,520/- 
तनिाघररत की गई। अंततः, अन्य मदों को भी ध्यान में रखते हुए, कुल क्षततपूतत घ 
₹78,16,390/- तनिाघररत की गई, िो अधिकरि द्िारा प्रदान की गई ₹58,09,930/- की 
रासश से अधिक है। 



6.3 बीमा कंपनी को यह तनदेश ददया गया कक िह चार सप्ताह के भीतर रासश िमा करे, 
जिसमें भविष्य के धचककत्सा वयय के मद में प्रदान की गई क्षततपूतत घ पर ब्याि शासमल 
नही ंहोगा। ब्याि दर 6% यथाित रखी गई। 

7. इसके अततररतत, उच्च न्यायालय के अंततम तनिघय एि ंआदेश स ेअसंतुष्ट होकर, 
दािेदार-अपीलकताघ हमारे समक्ष उपजस्त्थत है। 

8. िाद-प्रततिाद के दौरान, दािेदार-अपीलकताघ के विद्िान अधिितता द्िारा यह प्रस्त्तुत ककया 
गया कक: 
(i) यह प्रस्त्तुत ककया गया कक उच्च न्यायालय ने भािी संभािनाओं को 50% के स्त्थान 
पर 40% मानकर रुदट की है, िबकक नेशनल इंश्योरेंस कंपनी सलसमटेर् बनाम प्रिय सेठी 
के अनुसार 50% सलया िाना चादहए था; 
(ii) ‘िेदना एिं कष्ट’ के मद में उच्च न्यायालय द्िारा प्रदान की गई क्षततपूतत घ 100% 
कायाघत्मक ददवयांगता को देखते हुए अपयाघप्त है। यह तकघ  ददया गया कक क्षततपूतत घ को 
₹10,00,000/- तक बढाया िाना चादहए, जिसके समथघन में बेंसन िॉिघ बनाम ररलायंस 
िनरल इंश्योरेंस कंपनी सलसमटेर् एि ंअन्य के तनिघय पर, विशेर्तः उसके पैरा 20 पर, 
भरोसा ककया गया, जिसमें यह असभतनिाघररत ककया गया था कक उस मामले के तर्थयों एिं 
पररजस्त्थततयों में, दािेदार को लगी बहुस्त्तरीय मजस्त्तष्क चोटों/अन्य चोटों के कारि िह 
अचेत (कोमा की जस्त्थतत में) एिं शैय्याग्रस्त्त हो गया था, अतः ₹10,00,000/- को बढी हुई 
क्षततपूतत घ के रूप में प्रदान ककया गया और उसे युजततसंगत माना गया; 
(iii) अधिकरि ने भविष्य के धचककत्सा वयय के मद में ₹1,00,000/- प्रदान ककए, जिसे 
उच्च न्यायालय ने बबना ककसी विचार-विमशघ के यथाित रखा। इस मद के अंतगघत भी यह 
प्रस्त्तुत ककया गया कक परसमदंर ससहं बनाम न्यू इंडर्या एश्योरेंस कंपनी सलसमटेर् तथा 
लालन र्ी. बनाम ओररएटंल इंश्योरेंस कंपनी सलसमटेर् के दृष्टांत में क्षततपूतत घ को 
₹10,00,000/- तक बढाया िाना चादहए। 

9. दरु्घटना के समय दािेदार-अपीलकताघ की आय ु37 िर्घ थी।8 भािी संभािनाओं की गिना 
इस न्यायालय की संवििान पीठ द्िारा नेशनल इंश्योरेंस कंपनी सलसमटेर् बनाम प्रिय 
सेठी (उपयुघतत) के पैरा 59.3 में प्रततपाददत विधि के अनुसार की िानी है, जिसमें इस 
संबंि में तनष्कर्घ इस प्रकार असभसलणखत है: 



                                    

“59.3 आय का तनिाघरि करते समय, यदद मतृक की स्त्थायी नौकरी थी और उसकी 
आयु 40 िर्घ से कम थी, तो भािी संभािनाओं के मद में िास्त्तविक िेतन का 50% 
उसकी आय में िो़िा िाना चादहए। यदद मतृक की आयु 40 से 50 िर्घ के बीच थी, 
तो यह िदृ्धि 30% होगी। यदद मतृक की आयु 50 से 60 िर्घ के बीच थी, तो यह 
िदृ्धि 15% होगी। ‘िास्त्तविक िेतन’ स ेअसभप्राय कर की कटौती के पश्चात का 
िास्त्तविक िेतन होगा।” 
 

10.  यह प्रस्त्तुत ककया गया कक दािेदार-अपीलकताघ का रोिगार स्त्थायी प्रकृतत का था, अतः 
उपयुघतत के अनुसार भािी आय की हातन की गिना 50% के आिार पर की िानी 
चादहए। उच्च न्यायालय ने तनिघय के पैरा 23 में यह उकलेख ककया है कक दािेदार-
अपीलकताघ की कुल आय ₹27,867/- प्रतत माह थी। इसका 50% ₹13,933/- होता है। 
अतः उसकी आय ₹41,800/- (27,867 + 13,933) हो िाती है।उपयुघतत गिना के आिार 
पर, भािी संभािनाओं की हातन के मद में क्षततपूतत घ ₹41,800 × 12 × 15 × 100% = 
₹75,24,000/- होगी, िबकक उच्च न्यायालय द्िारा ₹70,22,520/- तनिाघररत की गई थी। 
ितघमान जस्त्थतत में कुल क्षततपूतत घ ₹80,67,870/- + ₹6,61,371/- = ₹87,29,241/- होती 
है। 

11.  अब हम ‘िेदना एिं कष्ट’ के मद में क्षततपूतत घ की िदृ्धि के सलए दािेदार-अपीलकताघ की 
प्राथघना पर विचार करते हैं। यह वििाददत नहीं है कक दािेदार-अपीलकताघ को हुई चोटें 
गंभीर हैं और उनके उसके िीिन पर प्रभाि दीर्घकासलक, बजकक आिीिन हैं। असभलेख में 
पररसशष्ट पी-5 के रूप में संलग्न धचककत्सक, अथाघत ्र्ॉ. एन.सी. प्रकाश, का ददनांक 6 
अतटूबर 2010 का परीक्षि इस प्रकार है: 
“5. मैं यह भी तनिेदन करता हँू कक हाल ही में मैंने ददनांक 30-09-2010 को ददवयांगता 
के आकलन हेतु रोगी का परीक्षि ककया। िह तनम्नसलणखत सशकायतें करता है:” 

a. C-7 र्माघटोम के नीचे कोई संिेदना नहीं। 
b. आंर एिं मूर प्रिाली की संिेदना समाप्त। 



c. गदघन के नीचे कोई तनयंरि नहीं। 
d. प्रत्येक गततविधि के सलए सहायता की आिश्यकता। 
6. परीक्षि करने पर मैंन ेतनम्नसलणखत पाया: 
   ितघमान में िह वहीलचेयर पर तनभघर है, दोनों तनचले अंगों में कोई भी गतत नहीं है 
(ग्रेर् 0/5), तथा दोनों ऊपरी अंगों में समीपस्त्थ भाग में न्यूनतम गतत है, िबकक कलाई 
अत्यंत कमिोर है (1/5 शजतत) और पक़ि संभि नहीं है। उसे मूर पर कोई तनयंरि नहीं 
है, आंर की संिेदना भी नहीं है और िह मूर कैथेटर पर तनभघर है। उसे दैतनक िीिन की 
सभी गततविधियों के सलए सहायता की आिश्यकता होती है। िह एल.एम. ग्लास फाइबसघ 
इंडर्या प्रा. सल. में सहायक टीम लीर्र था और अब कोई कायघ करने में सक्षम नहीं है। 
उसके आगे सुिार की लगभग कोई संभािना नही ंहै और यह अक्षमता स्त्थायी रहने की 
संभािना है। समग्र रूप से उस ेपूरे शरीर में लगभग 85% ददवयांगता है।” 

12.  यह ध्यान देने योग्य है कक अधिकरि तथा उच्च न्यायालय, दोनों ने दािेदार-अपीलकताघ 
द्िारा झेली गई ददवयांगता को 100% माना है। हमें सभन्न दृजष्टकोि अपनाने का कोई 
आिार नहीं समलता है। 

13.  यद्यवप यह स्त्िीकार ककया िाता है कक ‘िेदना एि ंकष्ट’ एक ऐसी अििारिा है िो 
सटीक पररभार्ा से परे है, तथावप हम केिल कुछ प्राधिकारों, विद्ित ्तथा न्यातयक दोनों, 
का उकलेख कर सकते हैं, जिनमें इसके आयामों को तनिाघररत करने का प्रयास ककया गया 
है। 
13.1 पी. रामनाथ अय्यर के एर्िांस्त्र् लॉ लेजतसकॉन में ‘िेदना एि ंकष्ट’ शब्द की 
प्रविजष्ट इस प्रकार है: 
“वेदना एवं कष्ट. ‘िेदना एिं कष्ट’ का अथघ शारीररक असुवििा एि ंपी़िा होता है और 
इसमें मानससक तथा भािनात्मक आर्ात भी सजम्मसलत होते हैं, जिनके सलए दरु्घटना दाि े
में क्षततपूतत घ प्राप्त की िा सकती है।” 

यह असभवयजतत लगभग एक प्रचसलत विधिक पद बन गई है, जिसका उपयोग ‘िेदना’ 
और ‘कष्ट’ के बीच सूक्ष्म अंतर ककए बबना ककया िाता है। ककसी वयजतत द्िारा सहन की 
िाने िाली िेदना एिं कष्ट का मूकय ककसी भी गणितीय गिना द्िारा िनरासश में 
तनिाघररत नही ंककया िा सकता। अतः न्यायालय ऐसी रासश प्रदान करता है िो परंपरागत 
प्रकृतत की होती है [मेडर्याना, द (1900) एसी 113, 116]।” 



13.2 एररक कैसल, एक अमेररकी धचककत्सक एिं िैि-नीततशास्त्री, ‘िेदना’ को केिल एक 
संिेदना के रूप में ही नहीं, बजकक ‘कारिों, रोगों तथा उनके पररिामों के संबंि में 
विश्िासों में तनदहत अनुभि’ के रूप में पररभावर्त करते हैं, तथा ‘कष्ट’ को ‘ऐसी र्टनाओं 
स ेिु़िी गंभीर पी़िा की अिस्त्था, िो वयजतत की अखंर्ता को संकट में र्ालती हैं’ के रूप 
में िणिघत करते हैं। 
13.3 इंटरनेशनल एसोससएशन फॉर द स्त्टर्ी ऑफ पेन के िनघल में प्रकासशत एक हासलया 
लेख में यह असभसलणखत ककया गया है कक िेदना-संबंिी कष्ट की अििारिा में िास्त्ति में 
तया सजम्मसलत है, इस पर कोई सिघसम्मतत नहीं है, और प्रायोधगक अध्ययनों में इसे 
प्रायः सटीक रूप से पररभावर्त नहीं ककया िाता। लेखकों ने अपने वयिजस्त्थत समीक्षा में 
िैि-नीततशास्त्र, धचककत्सा-नीततशास्त्र, मनो-ऑन्कोलॉिी, एनेस्त्थीससयोलॉिी, दशघनशास्त्र, 
समािशास्त्र आदद विसभन्न अनुशासनों के 111 लेखों का विश्लेर्ि ककया, जिनमें से कुछ 
का उकलेख ककया िा सकता है: 
13.3.1 यूिीन िी. बोइसौबबन, िो ितघमान में ह्यसू्त्टन जस्त्थत यूतनिससघटी ऑफ टेतसास में 
प्रोफेसर हैं, न े1989 के एक लेख में इसे इस प्रकार पररभावर्त ककया है: “कष्ट वयजतत 
द्िारा अनुभि ककया िाता है और यह वयजतत की एक िदटल सामाजिक एिं 
मनोिैज्ञातनक इकाई के रूप में उसकी अखंर्ता पर उत्पन्न खतरों स ेउत्पन्न होता है।” 
13.3.2 एंड्रयू एर्गर, िो ितघमान में यूनाइटेर् ककंगर्म के काडर् घफ़ विश्िविद्यालय में 
दशघनशास्त्र के रीर्र एमेररटस हैं, ने 2007 के एक लेख में ‘कष्ट’ को इस प्रकार 
पररभावर्त ककया है: “िीिन के कभी बेहतर न होने का अनुभि, िो पीड़ित वयजतत में 
केिल असुरक्षा, तनरथघकता और असमथघता को प्रकट करता है।” 
13.3.3 आथघर र्ब्कयू. फ्रैं क, समािशास्त्र विभाग, यूतनिससघटी ऑफ कैलगरी के प्रोफेसर 
एमेररटस, ने अपने प्रससद्ि लेख “तया हम कष्ट पर शोि कर सकते हैं?” (2001) में यह 
अिलोकन ककया कक “कष्ट के मूल में यह अनुभूतत होती है कक हमारे िीिन में कुछ ऐसा 
है िो अपररितघनीय रूप से गलत है, और ‘गलत’ िह है िो ‘सही’ हो सकता था उसका 
तनर्ेि है। कष्ट की पररभार्ा करना कदठन है तयोंकक यह उस िास्त्तविकता का रूप है िो 
‘नहीं’ है।” 
13.3.4 र्रैरल पुलमैन, िो ितघमान में कनार्ा के मेमोररयल यूतनिससघटी ऑफ न्यूफाउंर्लैंर् 
में िैि-नीततशास्त्र के विश्िविद्यालय अनुसंिान प्रोफेसर के रूप में कायघरत हैं, ने 2002 



के अपने लेख में ‘कष्ट’ को इस प्रकार पररभावर्त ककया है: “(शारीररक), मनोिैज्ञातनक, 
आधथघक अथिा अन्य कारकों का पररिाम, िो ककसी वयजतत को उसके महत्िपूिघ िीिन-
पररयोिनाओं के अनुसरि में बाधित करते हैं।” 
13.4 यूनाइटेर् ककंगर्म में ज्यूडर्सशयल स्त्टर्ीि बोर्घ, जिस ेअब ज्यूडर्सशयल कॉलेि के 
नाम से िाना िाता है, ने 1992 में अिार्ों में अधिक संगतत लाने तथा न्यातयक मूकयों 
के मानक को अधिक सुलभ बनाने हेत ुददशातनदेश िारी ककए। ये ददशातनदेश पूिघ मामलों 
के अध्ययन तथा उनमें प्रदत्त क्षततपूतत घ की सीमा के परीक्षि के आिार पर तैयार ककए 
गए हैं। इन ददशातनदेशों का निीनतम संस्त्करि िर्घ 2021 में प्रकासशत हुआ। इनमें ‘िेदना 
एिं कष्ट’ की गिना की कदठनाई को इस प्रकार असभसलणखत ककया गया है: 
“यह वयापक रूप से स्त्िीकार ककया िाता है कक िेदना एि ंकष्ट के सलए सामान्य 
क्षततपूतत घ का तनिाघरि एक कुछ कृबरम कायघ है। इसमें न्यायािीश को ककसी विसशष्ट 
दािेदार द्िारा सहन की गई िेदना एि ंकष्ट को एक ऐसी िनरासश में पररिततघत करना 
होता है, जिसे िह क्षततपूतत घ के रूप में युजततसंगत मानता/मानती है। यह एक कदठन कायघ 
है और ऐततहाससक रूप से इसके पररिामस्त्िरूप न्यायािीशों द्िारा तुलनात्मक रूप से 
समान चोटों के मामलों में भी क्षततपूतत घ की रासश में वयापक सभन्नता रही है—िो न केिल 
विधि के समक्ष समानता के ससद्िांत के प्रततकूल है, बजकक अनािश्यक अपीलों तथा 
अततररतत वयय को भी िन्म देती है, इसके अततररतत ऐस ेअपीलों से न्यायालय के 
सीसमत संसािनों पर भी अततररतत बोझ प़िता है।” 

13.5 गैर-आधथघक क्षततपूतत घ का तनिाघरि करते समय, क्षततपूतत घ की गिना की कृबरम 
प्रकृतत को हील बनाम रैंककन, िैसा कक अटॉनी िनरल ऑफ सेंट हेलेना बनाम ए.बी. एिं 
अन्य में संदसभघत ककया गया है, में इस प्रकार रेखांककत ककया गया है: 
“23. ‘पूिघ क्षततपूतत घ’ का यह ससद्िांत आधथघक तथा गैर-आधथघक, दोनों प्रकार की क्षतत पर 
समान रूप से लागू होता है। ककन्तु, िैसा कक डर्तसन िे. ने एंड्रूज़ बनाम ग्रैंर् एंर् टॉय 
अकबटाघ सलसमटेर्, 83 DLR (3d) 452, 475-476 में अपने तनिघय स ेउद्ितृ अंश में 
संकेत ककया है, यह कथन तत्काल एक समस्त्या उत्पन्न करता है, िब प्रश्न यह हो कक 
गैर-आधथघक क्षतत के सलए ‘पूिघ क्षततपूतत घ’ का उपयुतत स्त्तर तया हो, िबकक उस क्षततपूतत घ 
को आधथघक रूप में वयतत करना आिश्यक हो। िेदना एि ंकष्ट, कायघक्षमता की हातन, 
सुवििाओं की हातन तथा ददवयांगता, िो ककसी र्ायल वयजतत ने सहन की है, को िनरासश 



में पररिततघत करने का कोई सरल सूर नहीं है। इस प्रकार का कोई भी रूपांतरि मूलतः 
कृबरम ही होगा। लॉर्घ वपयसघ ने एच. िेस्त्ट एंर् सन सलसमटेर् बनाम शेफर्घ [1964] एसी 
326, 364 में इसे इस प्रकार असभवयतत ककया है:” 

‘न्यायालय को यह कदठन एिं कृबरम कायघ करना होता है कक िह शारीररक चोट, िंचना 
एिं िेदना को िनरासश में पररिततघत करे और उस रासश के सलए तनिघय दे जिस ेिह 
युजततसंगत मानता है। िह तनिघय के परे िाकर इस बात पर विचार नहीं करता कक उस 
क्षततपूतत घ रासश का वयय ककस प्रकार ककया िाएगा।’ 
“24. इस कथन का अंततम भाग तनस्त्संदेह सही है। र्ायल वयजतत अपनी प्राप्त क्षततपूतत घ 
का आनंद लेने की जस्त्थतत में भी न हो सकता है, तयोंकक उसे िो चोट लगी है। लॉर्घ 
तलाइर् ने िेकस बनाम िकेस [1999] 1 एसी 345, 394H में इसे स्त्िीकार करते हुए 
कहा: ‘एक स्त्पष्ट ससद्िांत यह है कक सफल िादी िास्त्ति में इस पुरस्त्कार रासश का तया 
करेगा, यह अप्रासंधगक है।’” 

13.6 संयुतत राज्य अमेररका के संदभघ में, ‘िेदना एि ंकष्ट’ स ेसंबंधित सिाघधिक 
महत्िपूिघ विधिक सादहत्य 1989 में प्रकासशत एक लेख है, जिसका शीर्घक “टॉटघ में िीिन 
एिं अंगों का मूकयांकन: िेदना एि ंकष्ट का तनिाघरि” है। इसके प्रासंधगक अंश इस प्रकार 
हैं: 
“िेदना एिं कष्ट तथा अन्य अमूतघ या गैर-आधथघक हातनयाँ और भी अधिक िदटल होती 
हैं। शारीररक िेदना और उससे संबंधित कष्ट को सददयों से क्षततपूतत घ के िैि तत्िों के रूप 
में मान्यता प्राप्त है, और ‘आिुतनक’ टॉटघ विधि में मानससक पी़िा के विसभन्न रूपों के 
सलए क्षततपूतत घ के अधिकार में उकलेखनीय विस्त्तार हुआ है। कुछ न्यायालयों ने तो ऐसी 
भािनात्मक आर्ात के सलए भी क्षततपूतत घ की अनुमतत दी है िो शारीररक चोट के बबना 
हो, जिसमें पररिार के सदस्त्यों को लगी चोटों से उत्पन्न वयुत्पन्न हातनयाँ भी सजम्मसलत 
हैं। प्रततपूरिीय गैर-आधथघक हातन के सटीक तत्ि विसभन्न न्यायक्षेरों में सभन्न होते हैं। 
‘िेदना एिं कष्ट’ का उपयोग प्रायः एक समग्र शे्रिी के रूप में ककया िाता है, जिसके 
अंतगघत िूरी गैर-र्ातक चोट के मामलों में सभी गैर-आधथघक हातनयों पर विचार करती है, 
जिसमें मानससक पी़िा और अपमान िैस ेअन्य गुिात्मक पहल ूभी समादहत होते हैं। 
तथावप, अधिक सामान्यतः अन्य गैर-आधथघक तत्ि— िैस े‘िीिन के आनंद की हातन’— को 
स्त्ितंर रूप से भी मान्यता दी िाती है …” 



एक अन्य महत्िपूिघ अिलोकन यह है कक: 
“ककसी भी न्यायक्षेर में गैर-आधथघक क्षततपूतत घ की िो भी शे्रणियाँ अनुमत हों, विधि उनके 
मूकयांकन के सलए कोई िस्त्तुतनष्ठ मानदंर् प्रदान नहीं करती। िैसा कक एक दटप्पिीकार 
न ेकहा है, ‘न्यायालय प्रायः यह कहकर संतुष्ट हो िाते हैं कक िेदना एि ंकष्ट के सलए 
क्षततपूतत घ ‘न्यायसंगत’ या ‘युजततसंगत’ होनी चादहए, परंत ुइसके सलए कोई तनजश्चत 
मागघदशघक ससद्िांत नही ंहोता।’ 
13.6 उपयुघतत के विचार से यह स्त्पष्ट होता है कक यद्यवप प्रत्येक अनुशासन में 
िेदना/कष्ट के अथघ की अपनी-अपनी अििारिा है, तथावप उनके अंतगघत िो समान तत्ि 
उभरकर आता है िह यह है कक तनरंतर कष्ट के कारि वयजतत की स्त्ियं के प्रतत समझ 
अपनी मूल ि़िों तक दहल िाती है या प्रभावित हो िाती है। ितघमान तर्थयों में यह 
तनविघिाद है कक िीिन में कुछ अपररितघनीय रूप से गलत होने का भाि, िैसा कक फ्रैं क 
(उपयुघतत) ने कहा है, तथा असुरक्षा एि ंतनरथघकता, िैसा कक एर्गर ने िणिघत ककया है, 
विद्यमान है और ऐसा भाि उसके शेर् प्राकृततक िीिन भर बना रहेगा। 

14.  ‘िेदना एिं कष्ट’ के संबंि में, उन मामलों में िहाँ झेली गई ददवयांगता 100% है, हम 
इस न्यायालय के कुछ तनिघयों का उकलेख कर सकते हैं: 
14.1 आर. र्ी. हट्टंगर्ी बनाम पेस्त्ट कंट्रोल (इंडर्या) (प्रा.) सलसमटेर् में यह अिलोकन 
ककया गया: 
“17. क्रम संख्या 16 के अंतगघत ‘िेदना एि ंकष्ट’ तथा क्रम संख्या 17 के अंतगघत िीिन 
की सुवििाओं की हातन के सलए ककए गए दाि ेगैर-आधथघक हातन के दाि ेहैं। अपीलकताघ ने 
इन दोनों मदों के अंतगघत ₹3,00,000-₹3,00,000 की एकमुश्त रासश का दािा ककया है। 
उच्च न्यायालय ने ₹6,00,000 के दाि ेके विरुद्ि ₹1,00,000 प्रदान ककए हैं। िब ‘िेदना 
एिं कष्ट’ तथा िीिन की सुवििाओं की हातन के सलए क्षततपूतत घ प्रदान की िानी हो, तो 
दािेदार की विशेर् पररजस्त्थततयों को ध्यान में रखना आिश्यक है, जिसमें उसकी आयु, उसे 
हुई असामान्य िंचना तथा उसके भािी िीिन पर उसके प्रभाि को शासमल ककया िाता है। 
गैर-आधथघक हातन के सलए क्षततपूतत घ की रासश का तनिाघरि सरल नहीं है, ककन्तु अिार्घ में 
यह पररलक्षक्षत होना चादहए कक विसभन्न पररजस्त्थततयों को ध्यान में रखा गया है। हमारे 
मत में, चँूकक अपीलकताघ एक अधिितता था जिसकी विसभन्न न्यायालयों में अच्छी 
प्रैजतटस थी और दरु्घटना के कारि िह अपंग हो गया है तथा केिल वहीलचेयर पर ही 



चल-कफर सकता है, अतः उच्च न्यायालय को ‘िेदना एि ंकष्ट’ के दािे के संबंि में 
₹1,50,000 तथा िीिन की सुवििाओं की हातन के संबंि में ₹1,50,000 की रासश प्रदान 
करनी चादहए थी। हम ₹6,00,000 के दाि ेके विरुद्ि ‘िेदना एिं कष्ट’ तथा ‘िीिन की 
सुवििाओं की हातन’ के मदों के अंतगघत ₹3,00,000 (केिल तीन लाख रुपये) के भुगतान 
का तनदेश देते हैं।” 

                                                           िोर ददया गया 
14.2 इस तनिघय का हाल ही में इस न्यायालय द्िारा ससद्राम बनाम यूनाइटेर् इंडर्या 
इंश्योरेंस कंपनी सलसमटेर् में संदभघ ददया गया। कनाघटक एसआरटीसी बनाम महादेिा शेट्टी 
में भी संदभघ ककया गया (यद्यवप ददवयांगता के प्रततशत की परिाह ककए बबना, उतत 
अिलोकन मागघदशघक हैं), जिसमें यह असभतनिाघररत ककया गया: 
“18. कोई वयजतत दरु्घटना के कारि न केिल शारीररक चोटें सहन करता है, बजकक िह 
अपने िीिन भर मानससक एिं शारीररक रूप से भी पी़िा का अनुभि करता है और उसमें 
यह भािना विकससत हो िाती है कक िह अब एक सामान्य वयजतत नहीं रहा तथा िह 
िीिन की सुवििाओं का आनंद एक अन्य सामान्य वयजतत की भाँतत नही ंले सकता। 
‘िेदना एिं कष्ट’ तथा िीिन की सुवििाओं की हातन के सलए क्षततपूतत घ तनिाघररत करते 
समय, उसकी आय,ु िैिादहक जस्त्थतत तथा उसके िीिन में हुई असामान्य िंचना िैस े
कारकों को ध्यान में रखा िाना चादहए।” 

14.3 कािल बनाम िगदीश चंद में, मामले के तर्थयों—अथाघत ्100% ददवयांगता, बासलका 
का आिीिन शैय्याग्रस्त्त होना, उसकी मानससक आय ुका िीिन भर नौ माह के सशशु के 
समान होना—एक िनस्त्पतत समान अिस्त्था—को ध्यान में रखते हुए यह असभतनिाघररत 
ककया गया कक “यहाँ तक कक मामले को रूदढिादी दृजष्टकोि से देखने पर भी, इस 
बासलका के ‘िेदना एिं कष्ट’ के सलए देय रासश कम से कम ₹15,00,000/- होनी चादहए।” 

आयुर् बनाम ररलायंस िनरल इंश्योरेंस में, कािल (उपयुघतत) पर भरोसा करते हुए, ‘िेदना 
एिं कष्ट’ के मद में प्रदान की गई रासश को बढाकर ₹10,00,000/- ककया गया। दरु्घटना 
स ेपीड़ित बालक की आय ुपाँच िर्घ थी और न्यायालय ने पैरा 2 में यह उकलेख ककया 
कक: “डर्स्त्चािघ प्रमािपर के अनुसार, अपीलकताघ अपने दोनों पैरों को दहला नहीं सकता था 
और उसके पैरों में पूिघ संिेदनहीनता थी, मूर असंयम, आंर कब्ि तथा बेर् सोसघ थे। 
अपीलकताघ की आयु दरु्घटना की ततधथ पर लगभग 5 िर्घ थी, अतः उसने अपना बचपन 



खो ददया है और िह अपने दैतनक कायों के सलए अन्य वयजततयों पर तनभघर है।” 

14.5 लालन र्ी. (उपयुघतत) में, जिसका उकलेख दािेदार-अपीलकताघ द्िारा ककया गया है, 
अधिकरि ने ₹30,000/- प्रदान ककए थे, जिसे उच्च न्यायालय द्िारा बढाकर ₹40,000/- 
कर ददया गया। तथावप, यह ध्यान में रखते हुए कक िहाँ के अपीलकताघ को वयापक 
मजस्त्तष्क चोट लगी थी, ‘िेदना एि ंकष्ट’ के मद में ₹3,00,000/- की क्षततपूतत घ प्रदान की 
गई। 

15.  उपयुघतत संदसभघत तनिघयों, हुई चोटों, उससे उत्पन्न ‘िेदना एिं कष्ट’, दािेदार-अपीलकताघ 
पर आई आिीिन ददवयांगता की प्रकृतत तथा उपयुघतत रूप में उद्ितृ धचककत्सक के कथन 
को दृजष्टगत रखते हुए, हम दािेदार-अपीलकताघ के तनिेदन को न्यायोधचत पाते हैं और 
तदनुसार ‘िेदना एिं कष्ट’ के मद में ₹15,00,000/- प्रदान करते हैं। यह िानते हुए भी 
कक दािेदार-अपीलकताघ द्िारा क्षततपूतत घ की िदृ्धि हेत ुप्राथघना ₹10,00,000/- की थी, हम 
प्रदान की गई उतत रासश को न्यायसंगत, उधचत एि ंयुजततसंगत पाते हैं। 

16. यह स्त्पष्ट ककया िाता है कक हमने उच्च न्यायालय द्िारा प्रदत्त अिार्घ में केिल दो 
बबदंओुं पर संशोिन ककया है, अथाघत ्भािी संभािनाएँ तथा ‘िेदना एि ंकष्ट’। बढाई गई 
रासश पर 6% िावर्घक ब्याि, विशेर् अनुमतत याधचका दायर करने की ततधथ से देय होगा। 
पैरा 10 के अनुसार, प्रदान की िाने िाली क्षततपूतत घ ₹87,29,241/- तनिाघररत थी। ‘िेदना 
एिं कष्ट’ के संबंि में उपयुघतत विचार-विमशघ के पररिामस्त्िरूप, अब कुल देय रासश 
₹95,67,870/- है। 

17.  उपयुघततानुसार अपील स्त्िीकृत की िाती है। लंबबत आिेदन, यदद कोई हों, का तनस्त्तारि 
ककया िाता है। 

18.  कोई वयय नहीं। 
 

मामले का पररिाम: अपील स्त्िीकृत 

† शीर्ष टिप्पटिय ां टिटि जैि द्व र  तैय र की गईां। 

 

 

 

 

 



 

                                                              

यह अनुवाद पियूष आनंद, िैनल अनुवादक द्वारा ककया गया है| 

 

 


